VEREALE DI ESAME CONGIUNTO

Tra

Telecom Italia S.p.A
€
le RSU Staff Nord, Centro ¢ Sud unitamente alle Segreterie Nazionali SL.C-CGIL, FISTel-CISL e
UILCOM-UIL

Premesso:

che nel corso degli incontri del 14 gennaio e del 1° aprile 2015 sono state illustrate ed approfondite
le tematiche relative alla struttura organizzativa ed alle attivitd svolte dai settori SAG Account e
Servizi Tecnici e Internet di Roma in ambito BS.SEC.SAG,

¢ stato effettuato un esame congiunto sull’arco orario di presidio e le relative articolazioni orarie
delle suddette strutture, secondo quanto riportato nel seguito.

Servizi Tecnici e Internet di Roma (mobile): arco orario: 8.00 - 22,00 L - V, 8.00 - 15.38 8

TURNOQ ORARIO PAUSA LUN-VEN SABATO ¥
) 13.52/22.00 30° 3 risorse 0
P 10.52/19.00 30° 1 risorsa 0
Base rigido . B.00/15.38 —- 0 1 risorsa
BASE 2.00/9.30-16.38/18.0%8 da 307 a 607 restante personale 0

*’ turno attivabile in base alle esigenze di servizio, previo comunicazione al personale interessato
con almeno 5 giomi di anticipo, nei period: dal 1° febbraio al 31 maggio e dal 1° dicembre al 31
dicembre.

a 60" con mizio alle 12.30 e 'uscita minima alle 16.38.

Reperibilita
Sono prewste dal lunedi alla domemca a complemento dei rispettivi archi orari di presidio, tre
eguenti segmenti Fisso, Mobile e Internet.




SAG Account (fisso € mobile): arco orario: 8.00 - 19.00 L. - V, 8.00 - 15.38 8§

TURNO ORARIOQ PAUSA LUN-VEN SABATO
P 10.52/19.00 30° 7 risorse 0
Base rigido 8.00/16.08 30° 4 risorse 0
Base rigido 8.00/15.38 -- 0 8 risorse
BASE 8.00/9.30-16.38/18.08 da 30" a 60° restante personale 0

Il turno base ha la flessibilita in ingresso dalle 8.00 alle 9.30, 1’intervallo meridiano variabile da 30°
a 60’ con inizio alle 12.30 ¢ "uscita minima alle 16.38.

Reperibilita

Sono previste, dal lunedi alla domenica a complemento dell’arco orario di presidio, una ruota di
reperibilita operativa e una ruota di coordinamento dedicate al segmento Fisso e una ruota di
reperibilita operativa e una ruota di coordinamento dedicate al segmento Mobile.

I1 presente assetto degli orarl trovera applicazione a partire dal 4 maggio 2015.

EE TP Yy

Le parti si danno reciproco affidamento sull*opportunita di prevedere un incontro di verifica sulle
articolazioni orarie definite dal presente verbale di esame congiunto, trascorsi almeno 6 mesi dalla
loro applicazione.

L’azienda infine conferma che il processo di verifica sulla congruita tra i livelli inquadramentali
posseduti e le professionalith maturate dal personale appartenente alla funzione BS.SEC.SAG
avviato nella seconda meta del 2014 si concludera entro il primo semestre 20135.

Il presente verbale di esame congiunto, avra efficacia a tutti gli effetti in seguito allo scioglimento
della riserva da parte delle O0Q.88. che avverra entro il 20 aprile 2015,

Roma, 1° aprile 2015

Per Telecom Italia S.p.A. é’er SLC-CGIL




